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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY SYSTEMU FINGERA (SaaS)
Verzia: 1.0.0-20251201

Uvodné ustanovenia a definicie
Tieto VSeobecné obchodné podmienky (,VOP") upravuju pravne vztahy medzi spoloénostou Innovatrics, s. r. 0., so
sidlom Pri vinohradoch 82, 831 06 Bratislava, ICO: 36 280 712 (,Doddvatel*), a jej obchodnymi partnermi, tykajice sa
dodania a pouZivania Systému FINGERA vo forme sluzby (SaaS).
VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy, ako aj cenovej ponuky alebo iného dokumentu Doddvatela, ktory na nich
odkazuje. Akceptaciou cenovej ponuky (Objednavkou) Klient potvrdzuje, Ze sa s obsahom VOP (vratane jej Prilohy ¢. 1
— Zmluvy o spracovavani osobnych Gdajov) oboznamil a suhlasi s nimi. Pripomienky alebo ndmietky k VOP musi Klient
zaslat Doddavatelovi e-mailom pred findlnym potvrdenim Objednavky; po schvaleni pripomienok zo strany Dodavatela
zasle Klient Dodavatelovi Objednavku. Dojednania odchylne od tychto VOP musia byt uvedené v osobitnej pisomnej
zmluve uzatvorenej medzi stranami alebo potvrdené pisomne Doddvatelom; odchylné dojednania maju prednost pred
VOP.
Objednavka je pravny ukon Klienta urobeny v pisomnej forme alebo elektronicky (najma e-mailom), ktorym Klient
zavazne akceptuje cenovl ponuku Doddvatela a zaddva poziadavku na dodanie Hardvéru a/alebo poskytovanie
Sluzieb podla tychto VOP. Objednavka je ucinna okamihom jej dorucenia Dodavatelovi. Akékolvek vyhrady Cci
pripomienky Klienta uvedené v Objednavke musia byt schvalené v zmysle bodu 1.2 tychto VOP. Pouzitie akychkolvek
obchodnych podmienok Klienta je vylticené.
Systém FINGERA je komplexné rieSenie poskytované Doddvatelom pozostdvajuce z Hardvéru, Softvéru, Cloudovej
platformy, a pripadne Aplikdcie FINGERA, ktoré spolocne umoziuju kontrolu vstupov do objektov ¢i priestorov,
evidenciu dochadzky a suvisiace procesy, pripadne dalsie funkcionality. Dodavatel na zaklade poziadavky Klienta doda
Systém FINGERA na serverovu platformu Klienta; v takomto pripade sa ustanovenia tychto VOP uplatnia primerane.
Hardvér alebo Terminadl je fyzické zariadenie ajeho prisluSenstvo doddvané Doddvatelom, ktoré je instalované
v priestoroch Klienta, prostrednictvom ktorého uzivatel interaguje so Systémom FINGERA, a ktoré komunikuje so
Softvérom a Cloudovou platformou (pripadne serverovou platformou Klienta). Termindl je predmetom kupy zo strany
Klienta a stdva sa jeho vlastnictvom po Uhrade celej kipnej ceny.
Softvér je programové vybavenie, ktoré umoznuje prevadzku Systému FINGERA. Softvér nie je predmetom predaja;
Klient ziskava len pravo jeho pouzivania pofas poskytovania Sluzieb, pricom Klient neziskava vlastnicke ani dalSie
prava k Softvéru ani k jeho zdrojovym kédom.
Cloudova platforma je vzdialena sluzba, ktord zabezpecuje ukladanie, spracovanie a dostupnost dat zo Systému
FINGERA prostrednictvom internetu.
Aplikacia FINGERA je softvérova aplikacia urc¢ena pre pocitade, mobilné telefény a iné zariadenia, ktora umoznuje
pristup k funkcionalitdm Systému FINGERA.
Sluzby su plnenia Dodavatela poskytované Klientovi v suvislosti so Systémom FINGERA, ktoré zahrfiiaju najma
umoznenie pouzivania Softvéru, Cloudovej platformy a Aplikdcie FINGERA, ich aktualizacie, zabezpecenie ich
prevadzky a technickud podporu.
Predplatené obdobie je obdobie, za ktoré ma Klient riadne uhradené Predplatné a pocas ktorého je opravneny
vyuzivat dojednané Sluzby. Predplatené obdobie trva 12 po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov, pricom prvé
Predplatené obdobie:

1.10.1 zatina 1. dnom kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k aktivacii pristupu k Systému FINGERA, ak
k aktivacii doslo v dobe od 01. do 15. (vratane) dna daného kalenddrneho mesiaca;
1.10.2 za¢ina 1. dnom kalendarneho mesiaca, ktory bezprostredne nasleduje po mesiaci, v ktorom doslo

k aktivacii pristupu k Systému FINGERA, ak k aktivacii doslo v dobe od 16. drna do posledného dna
kalendarneho mesiaca.
Klient je subjekt, ktory vstupuje do zmluvného vztahu s Doddvatelom ohladom dodania Hardwaru a/alebo
poskytovania Sluzieb.
Predplatné zakaznickej podpory vratane modulov (dalej len ,Predplatné”) je pravidelnd pausilna penaznd odplata
na jedno Predplatené obdobie, ktord plati Klient. Uhradou Predplatného ziskava Klient ¢asovo obmedzené pravo
pouzivat Softvér, Cloudovu platformu a Aplikdciu FINGERA pocas Predplateného obdobia, za ktoré Predplatné
zaplatil.
Predmet zmluvy
Predmetom zmluvného vztahu medzi Dodavatelom a Klientom je najma:
II.L1.1 dodanie ainstalacia Hardvéru (Termindlu/ov a prislusenstva) podla dohodnutej S$pecifikdcie a/alebo
poskytovanie Sluzieb spocivajucich najma v spristupneni Softvéru, Cloudovej platformy a Aplikacie FINGERA
(podla dojednanej Specifikacie), ich aktualizacii, zabezpeceni prevadzky Softwaru a technickej podpory, a to
pocas Predplateného obdobia, za ktoré bolo uhradené Predplatné;
I.L1.2 povinnost Klienta zaplatit Dodavatelovi dohodnuté platby.
Obsah zmluvného vztahu medzi stranami je tvoreny ustanoveniami cenovej ponuky Dodavatela, Objednavky, VOP
a pripadnymi podmienkami vzajomne dohodnutymi v pisomnej zmluve alebo potvrdenymi vzajomnou komunikaciou
stran (minimalne e-mailom).
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Klient je povinny zabezpedit, Ze osoba zaddvajlca Objedndavku, odosielajldca poziadavku na zmenu obsahu zmluvného
vztahu (pripadne odsuhlasujica zmenu) a podpisujica preberaci protokol, je riadne opravnena v tejto veci konat za
Klienta a Ukon tejto osoby zavazuje priamo Klienta.
Na Klienta neprechddza vlastnicke prdavo ani iné obdobné pravo k Softvéru, Cloudovej platforme ani k Aplikacii
FINGERA a Klient je opravneny ich iba pouzivat vyluéne v rozsahu umoZnenom tymito VOP, ato pocas riadne
uhradeného Predplateného obdobia. Klient nie je opravneny Systém FINGERA dalej poskytovat tretim osobam formou
sublicencie, prendjmu ani inak.
Vlastnicke pravo k hardvérovym castiam Systému FINGERA prechadza na Klienta Uhradou ceny za dodanie
a instaldciu tychto casti Systému FINGERA. Nebezpecenstvo skody na Hardvéri prechadza na Klienta momentom
podpisu preberacieho protokolu. Klient sa zavazuje Systém FINGERA po jeho instalacii a odskusani jeho funkcnosti
prevziat. Prevzatie bude vyznacené v preberacom protokole.
Odmena a platobné podmienky
Lehota splatnosti faktur je 14 dni odo dna ich vystavenia, ak nebude dohodnuté inak.
Klient suhlasi s dorucovanim faktir v elektronickej forme ako .pdf dokument, pricom v takom pripade sa faktury
povazuju za doruc¢ené odoslanim na e-mailovd adresu Klienta uvedenud v Objednavke alebo ktord Klient bezne
pouziva.
Pri dodani systému a podpise preberacieho protokolu vystavi Dodavatel Klientovi faktuiru za:

I.3.1  dodanie a instalaciu Hardvéru a zaroven

I.3.2  faktdru (Predplatné) za prvé Predplatené obdobie.
Ak sa Klient dostane do omesgkania s Ghradou ktorejkolvek faktiry podla bodu 3.3 tychto VOP, Dodavatel spravidla na
1. den po splatnosti zasle Klientovi e-mailom upomienku. Ak Klient faktdru/y neuhradi ani v dodatoc¢nej lehote 10 dni
odo dna odoslania upomienky, Doddvatel je opravneny pozastavit Klientovi poskytovanie Sluzieb, a to az do Uplnej
Uhrady dlZnej ciastky. Ak je Klient v omeskani s dhradou faktiury podla bodu 3.3.1 VOP, je zaroven Dodavatel
opravneny v Casti tykajucej sa dodavky Hardvéru od zmluvy odstupit; v takomto pripade je Klient povinny vratit
Doddavatelovi Hardvér do 3 dni od dorucenia ozndmenia o odstlpeni, a to bez naroku na nadhradu akejkolvek skody i
inej kompenzacie zo strany Dodavatela; pravo Dodavatela na ndhradu $kody tym nie je dotknuté.
Ak nie je uvedené inak, Predplatné za kazdé Predplatené obdobie sa fakturuje a plati vzdy vopred, teda na
nasledujlce Predplatené obdobie.
Vyska Predplatného je platnd vidy na dané Predplatené obdobie. Na nasledujice obdobie sa uplatni vyska
Predplatného podla aktualneho cennika platného pre Slovensku republiku, zverejneného na webovej stranke
www.fingera.com/cennik Doddvatel vystavi preddavkovu faktidru na dalsie Predplatené obdobie spravidla najneskor
30 dni pred uplynutim aktualneho Predplateného obdobia, so splatnostou 14 dni odo dna vystavenia. Klient ma pravo
pisomne vyjadrit nesuthlas s novou vyskou Predplatného uvedenou v preddavkovej fakture; v takom pripade sa strany
pokusia dohodndt na riedeni, inak je Klient opravneny zmluvny vztah vypovedat pred uplynutim aktudlneho
Predplateného obdobia s tym, Ze k ukonéeniu zmluvné vztahu déjde k poslednému driu aktudlneho Predplateného
obdobia.
Zablokovanie pristupu
Ak Klient neuhradi preddavkovu faktiru véas, Doddvatel mu spravidla na 1. den po jej splatnosti zasle e-mailom
upomienku. Ak Klient neuhradi faktiru ani do konca aktualneho Predplateného obdobia, Klient straca pravo Systém
FINGERA pouZzivat a Klientovi bude tato moznost zablokovand. Dodavatel nie je povinny umoznit Klientovi pristup k
Systému FINGERA po uplynuti Predplateného obdobia, pokial nedbjde k Uhrade Predplatného na prislusné
nasledujlce Predplatené obdobie.
Databdaza Klienta zostane docasne pristupna na Cloudovej platforme po dobu najmenej 30 dni od zablokovania
pristupu, aby mal Klient moznost vykonat uhradu alebo zalohovat svoje data.
Dalsie prava a povinnosti
Pokial si Klient neobjednal Systém FINGERA na vlastnej serverovej platforme, je Systém FINGERA cloudovym
rieSenim. Dodavatel zabezpedi dostupnost sluzieb cloudového Systému FINGERA v rozsahu 99,8% za rok. Ak to bude
mozné, Dodavatel bude Klienta o pldnovanej nevyhnutnej Gdrzbe resp. vypadku Sluzieb vopred informovat.
Kratkodobé prerusenia prevadzky z dovodu udrzby alebo vysSej moci sa nepovazuju za porusenie zdvazku
dostupnosti. Dodavatel nezodpoveda za vypadky sp6sobené zasahmi Klienta alebo poruchami na jeho infrastrukture
alebo kybernetickym Utokom.
Klient je opravneny pouzivat Systém FINGERA vylucne pre vlastné potreby a vrozsahu dohodnutého poctu
instaldcii/userov/zamestnancov. VSetka dokumentacia a programové vybavenie Systému FINGERA je dusevnym
vlastnictvom, ktoré je chranené v zmysle Autorského zdkona. Klient nie je opravneny reutilizovat ani akymkolvek
spOsobom extrahovat databdzy alebo ich ¢asti zo Systému FINGERA. Klient nesmie akymkolvek spésobom opravovat,
kopirovat, upravovat, menit, spatne rekonstruovat software v Systéme FINGERA ani ziadnu jeho cast, predavat ho,
prenajimat, vypoZi¢iavat alebo inak zatazit, ¢i pouzivat pre iné ucely.
Klient nie je opravneny jednostranne zapoditat akukolvek svoju pohladavku vocli Dodavatelovi oproti pohladavke
Doddvatela voci Klientovi. Bez suhlasu Dodavatela nie je Klient opravneny postupit akékolvek pravo alebo povinnost
zo zmluvy ani zmluvu ako celok na tretiu osobu.
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V.4 Dodavatel nezodpoveda za nepriame Skody, usly zisk ani za $kody spdsobené nespravnym pouzivanim Systému
FINGERA zo strany Klienta. Celkovd zodpovednost Doddvatela za akukolvek majetkovd alebo nemajetkovd ujmu &
Skodu je obmedzena do vysky posledného zaplateného Predplatného.

V.5 Zaruka. Dodavatel poskytuje zaruku na nim dodany Hardvér v rozsahu 24 mesiacov od prevzatia Hardvéru Klientom
(podpisom preberacieho protokolu), s vynimkou zalozného zdroja (batéria v Terminali), na ktory je poskytovana zaruka
6 mesiacov. Zdruka sa nevztahuje na poruchy spdsobené chybnym/nespravnym/neodbornym uzivanim Hardvéru,
neodbornym zdsahom alebo vy$Sou mocou ¢ vonkajSou udalostou, pouzivanim Hardvéru na ucel, pre ktory nebol
dodany, nasilnym zaobchadzanim, pripadne spdsobené odcudzenim alebo zni¢enim jeho komponentov, mechanickym
alebo inym pogkodenim nemajicim povod v jeho prevadzke ani na jeho bezné opotrebenie spdsobené prevadzkou;
odstranovanie takychto poruch vykona Doddavatel za osobitnd Uhradu. Podmienkou platnosti zaruky je, Zze servis a
udrzbu produktu v zaru¢nej dobe vykondavaju iba odborne vyskoleni pracovnici Dodavatela. Reklamacia vady musi byt
pisomna (minimalne e-mailom). Zaru¢né vady odstrdni Doddvatel podla svojho rozhodnutia bud opravou u Klienta
alebo vymenou chybného dielu/vybavenia. Lehota na odstranenie zarucnej vady bude stanovena na zdklade zisteni
rozsahu a povahy vady. Zaruka zanikd, ak Klient bez predchadzajdceho pisomného sthlasu Dodavatela sam vykona
alebo nechd vykonat tretou osobou zmeny, zdsahy alebo opravy na Hardvéri.. Vo vztahu k Softvéru Dodavatel
neposkytuje osobitnu zaruku; ohladom tejto Casti poskytuje Dodavatel zdkaznicku podporu.

V.6 Klient suhlasi, ze Dodavatel mo6ze pouzit obchodné meno a logo (ochrannd znamku) Klienta v propagacnych
materialoch a na web strankach pre marketingové ucely (referencia k produktu Fingera).

VI. Skonéenie zmluvného vztahu

VI.1 Zmluvny vztah sa uzatvara na dobu neurditd. Obe strany su oprdvnené zmluvny vztah pisomne vypovedat, aj bez
uvedenia dovodu, pricom zmluvny vztah skond&i uplynutim aktudlneho Predplateného obdobia, v ktorom bola vypoved
druhej strane doruéend. Vypoved musi byt dorucend druhej strane aspon 30 dni pred uplynutim Predplateného
obdobia. Tymto nie je dotknuté pravo stran ukondit tdto Zmluvu kedykolvek vzajomnou pisomnou dohodou.

V1.2 Dodavatel je opravneny zmluvny vztah ukondit tiez v pripadoch uvedenych v tychto VOP.

VI.3 Databdza Klienta zostane docasne pristupna na Cloudovej platforme po dobu 30 dni od skonéenia zmluvného vztahu
(ak nebude dohodnuté inak); po uplynuti tejto doby budd ulozené déta vymazané.

VIl. Ochrana osobnych udajov
Pokial sa Klient a Dodavatel pisomne nedohodnu inak, prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti so spracivanim
osobnych Udajov sa spravuju prilohou ¢. 1 VOP (Zmluva o spractvani osobnych Udajov).

VIIIl. Zaverecné ustanovenia

VII.1Zmluvny vztah medzi stranami vratane tychto VOP sa riadia prdvom Slovenskej republiky, najmd Obchodnym
zakonnikom, s vyli¢enim koliznych ustanoveni medzindrodného prava verejného a Dohody OSN o medzinarodnej
kupe tovaru.

VIII.2 Elektronické (kony opatrené podpisom strany (zaruceny elektronicky podpis, DocuSign) maju rovnakd prdvnu
zavaznost ako pisomné Ukony opatrené vlastnoru¢nym podpisom. Kazda strana suhlasi s pouzivanim elektronickych
podpisov a berie na vedomie, zZe akykolvek elektronicky podpisany dokument je platny a zavazny.

VIII.3Klient zadanim Objednavky potvrdzuje, Ze nie je spotrebitelom v zmysle obcianskopravnych predpisov.

VIIl.4 Dodavatel je oprdvneny VOP (s vynimkou Prilohy ¢.1) zmenit, o ¢om informuje Zékaznika najmenej 15 dni vopred
e-mailom alebo prostrednictvom zdkaznickeho portdlu Dodavatela. Ak Klient so zmenou nesuhlasi, je opravneny
Zmluvu vypovedat v lehote 15 dni od oznamenia zmeny VOP, pri¢com zmluvny vztah v takom pripade skon¢i ku koncu
aktudlneho Predplateného obdobia. Ak Klient toto pravo neuplatni v¢as, ma sa za to, ze so VOP v ich upravenom zneni
suhlasi.

VIII.5 Aktudlne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela Fingera.com/vop

VIII.6 Tieto VOP su platné od 01.12.2025
Priloha ¢. 1: Zmluva o spractvani osobnych ddajov

Priloha & 1 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK PRE POSKYTOVANIE SLUZBY SYSTEMU FINGERA

(SaaS)- ZMLUVA O SPRACUVANI 0SOBNYCH UDAJOV

1.  V sdlade s Cladnkom 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (“GDPR"),
Klient ako Prevéddzkovatel poveruje Doddavatela ako Sprostredkovatela spracovanim osobnych Udajov fyzickych
0s0b, ktorych Udaje budl spracovavané v Systéme FINGERA (,dotknuté osoby”) za podmienok stanovenych
v tejto zmluve. Dodavatel spraciva osobné Udaje len v rozsahu potrebnom na poskytovanie SluZieb.

2. Predmetom spractvania je ukladanie, spractvanie a spristupriovanie osobnych ddajov v rdmci Systému FINGERA
ako sluzby (SaaS). Uel spracovévania vyplyva z modulov Systému FINGERA objednanych Klientom. Uéelom
spracUvania na strane Dodavatela je poskytovanie Sluzieb, pricom o konkrétnom ucele spractvania vlozenych
udajov rozhoduje vylu¢ne sam Klient. Spractvanie trva po dobu poskytovania Sluzieb. Po skonceni zmluvného
vztahu budu ddaje vymazané v sulade s bodom 10 tejto zmluvy.

3.  Dotknutymi osobami sid osoby, ktorych osobné uUdaje do Systému FINGERA vloZi Klient (najméa zamestnanci
Klienta), najma sa jedna o Udaje: identifika¢né Udaje, pracovna pozicia, ID zamestnanca, ¢as pristupu k terminalu,
dbvod pristupu k termindlu, ¢islo RFID karty (pri kartovych moduloch), ¢iselny vektor ziskany matematickym
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10.

11.

spracovanim tvare, resp. odtlacku prsta ak sa Klient rozhodne vyuzit biometrickd funkciu systému; biometricka

fotografia tvare, resp. obrazok odtlacku prsta sa neukladd, je pouzitd iba v procese spracovavania za Ucelom

ziskania Ciselného vektora a nasledne je hned automaticky zlikvidovana; informacie o osobach opravnenych
pouzivat systém FINGERA a droven ich opravnenia; gps lokalizacia (ak ju uzivatel mobilnej aplikacie FINGERA
povolil) a dalsie udaje vlozené do Systému FINGERA. O obsahu a rozsahu uloZenych udajov rozhoduje vylu¢ne

Klient; v cloudovom Ulozisku sa automaticky z bezpec¢nostnych dévodov ukladajid zaznamy o ¢innosti v systéme.

Klient je zodpovedny najma za zakonnost, primeranost a Ucel spracivania, minimalizdciu Udajov, pouZitie

pripadnej pseudonymizacie, za splnenie vSetkych povinnosti voéi dotknutym osobam (informaénd povinnost,

suihlas, posudenie vplyvu), prijatie vlastnych bezpeénostnych opatreni ako aj za splnenie pripadnych povinnosti
vyplyvajucich z ¢l. 35 GDPR. Klient zodpoveda za vsetky uUkony pri uploadovani osobnych Udajov do Systému

FINGERA, za ich zmenu, aktualizdciu i vymazanie v stlade s prdvnymi a vlastnymi bezpec¢nostnymi pravidlami.

Systém FINGERA automaticky zabezpecuje Sifrovanie pri uploade a prenose osobnych Udajov do cloudového

Uloziska. Klient je povinny zabezpedit, Ze pristupové prava k Systému FINGERA budu udelované len oprdvnenym

o0sobam a ze tieto osoby budud dodrziavat vlastné bezpeénostné pravidla Klienta.

Ak Doddavatel poskytuje Systém FINGERA na Cloudovej platforme, Dodavatel sprostredkiva pre Klienta

Cloudovu platformu, do ktorej bude priamo Klient ukladat a v nom uchovavat a spracovavat osobné udaje pri

vyuzivanim Systému FINGERA.

S vynimkou pripadov, ak to vyzaduju pravne predpisy, k osobnym ldajom méze Dodavatel pristupovat iba na

pokyn Klienta a za jeho sudinnosti, a to pre ucely poskytovania zakaznickej podpory, najmé ak bude potrebné

vykonat servisny zasah. Povolenymi operaciami v takomto pripade su: prehliadanie, usporaduvanie,
preskupovanie, zmena iba na osobitny pokyn Klienta, vymazanie iba na osobitny pokyn Klienta (s vyhradou podla
bodu 10 tejto prilohy).

Dodavatel sa zavazuje: dodrZiavat pravne predpisy na ochranu osobnych Udajov a pisomné pokyny Klienta,

osobné udaje, s ktorymi prisiel do styku pri poskytovani Sluzieb nezverejnovat, neposkytovat a nespristupfiovat

tretim stranam, zachovavat mlcéanlivost a zabezpedit dbvernost pri pristupe k udajom ato aj po skonceni
poskytovania SluZieb, nevyhotovovat pre svoju potrebu képie akychkolvek osobnych (dajov, nerobit z nich
odpisy, poulit osoby, ktoré pridu alebo mézu prist do styku s osobnymi Gdajmi, o povinnosti zachovavat
mléanlivost a dbévernost osobnych (dajov ako aj o inych povinnostiach suvisiacich s pristupom k osobnym

udajom, o zodpovednosti za ich porusenie, a to v3etko pred poverenim tychto oséb na uskuto¢nenie operdcie s

osobnymi Udajmi, pisomne (e-mailom) bez zbyto¢ného odkladu informovat Prevadzkovatela o skuto¢nostiach

zabranujucich plneniu povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, ako aj o akomkolvek poruseni ochrany
osobnych Udajov, o ktorom sa dozvie, bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru
pokynom Prevadzkovatela poruduje GDPR alebo zakon o ochrane osobnych Udajov, na zéklade pisomnej ziadosti

Klienta pomahat a poskytovat sucéinnost Klientovi pri posudeni vplyvu na ochranu osobnych (dajov a pri

predchadzajucej konzultacii s prislusnym dradom na ochranu osobnych Udajov (ak sa uplatriuje).

Dodavatel s prihliadnutim na charakter Sluzby a informacie mu dostupné pomaha a poskytuje sucinnost Klientovi

pri plneni jeho povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby podla ¢lankov 15 az 22 GDPR a

pomaha mu zabezpedit plnenie povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 GDPR.

Doddavatel poskytne Klientovi vSetky informacie potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti stanovenych mu

v tejto zmluve a umozni kontrolovat ich plnenie Klientom alebo nim poverenym auditorom, a pri tychto

kontrolach spolupracuje.

Doddavatel, s prihliadnutim na charakter Sluzby, prijal najma nasledovné technické, organizacné a persondlne

opatrenia:

i.  poucenia vlastnych opravnenych os6b o manipuldcii s osobnymi udajmi a o povinnosti ml¢anlivosti;

ii. pravidelné preskolovanie opravnenych osob a aktualizacia vlastnych bezpeénostnych opatrent;

iii.  disciplindrne opatrenia pre pripad porusenia povinnosti na Useku ochrany osobnych Udajov;

iv. organizalné procesy pre spracovanie ziadosti dotknutych oséb podla GDPR a oznamovanie
bezpecénostnych incidentov;

v.  pseudonymizéacia - Systém FINGERA zabezpecuje oddelenie databdz biometrickych ddajov od ostatnych
osobnych Udajov o konkrétnej fyzickej osobe, pricom o udeleni pristupu ku kédu umoZnujicemu
prepojenie tychto databdz rozhoduje vylu¢ne Klient; Systém FINGERA ponuka moznost pouZitia ID
dotknutych 0s6b namiesto skuto¢nych mien a priezvisk ¢i inych konkrétnych identifikatorov osob.

vi.  Sifrovanie: Systém FINGERA zabezpecluje Sifrovanie ulozenych dat pomocou vSeobecne akceptovanych
Sifrovacich algoritmov;

vii.  umiestnenie prostriedkov spracovdvania na Uzemi Eurdpskej Unie;

viii.  zalohovanie udajov je rieSené samostatnym zalohovacim cloudovym serverom, pricom komunikdcia
cloudového serveru pre Systém FINGERA a zalohovacieho UloZiska je Sifrovana; zalohy su vytvarané
denne a su udrziavané po dobu 30 dni, ndsledne budi vymazané. Pristup k zadlohovanym udajom maju len
riadne poucené opravnené osoby Dodavatela.

Po skonéeni zmluvného vztahu bude Doddvatel udrZiavat zalohu Udajov po dobu 30 dni, nasledne Doddvatel

zruéi cloudovy server rezervovany pre Klienta, ¢im ddjde k vymazaniu véetkych ddajov uloZenych Klientom v



12.

13.
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Systéme FINGERA. Klient v uvedenej lehote na vlastné naklady a zodpovednost zabezpedi presun uddajov
ulozenych v Systéme FINGERA do vlastnych resp. inych systémov. Na pisomnu ziadost Klienta méze Doddvatel
lehotu pred(Zit.

Spoloc¢nost poskytujica cloudové ulozisko — Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy,
L-1855 Luxembourg - je subdodavatelom. Prostriedky spracovdvania (datové uloZisko) sa nachdadzaju
v Eurdpskej unii. Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne (e-mailom) informovat Prevéddzkovatela o
akychkolvek zamyslanych zmenach v osobe subdoddvatela, ¢im sa Prevadzkovatelovi umozni namietat vodi
takymto zmenam. Ak subdoddvatel nesplni svoje povinnosti ochrany Udajov v rozsahu, v akom je stanovena
Sprostredkovatelovi v tejto zmluve, Sprostredkovatel zostava voci Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie
povinnosti subdodavatela.

Mobilna aplikacia FINGERA prestavuje komunikacny nastroj so Systémom FINGERA a ako takd neuchovava
Ziadne z osobnych Udajov uvedenych v bode 3 tejto zmluvy, iba k nim zabezpeduje pristup zo strany uzivatelov
opravnenych zo strany Klienta pouzivat mobilnud aplikdciu FINGERA. Aplikdcia nie je uréend pre osoby mladsie
ako 16 rokov. Za spravnost a aktudlnost udajov uploadovanych do Systému FINGERA zodpoveda pouzivatel
Mobilnej aplikdcie FINGERA. V mobilnej aplikdcii FINGERA su uchovavané len informacie potrebné pre jej
prevadzku (uzivatelské meno a heslo, ktoré zadava konkrétnemu uzivatelovi Klient, IP adresa zariadenia,
z ktorého sa uZivatel do aplikacie pripaja, UUID d&islo, typ mobilného zariadenia, opera¢ného systému, typ a verziu
mobilného prehliadaca, ako aj ¢as stiahnutia/pouzitia aplikacie). Aplikacia nesleduje automaticky GPS polohu
zariadenia, tuto funkcionalitu si vSak pouZivatel zariadenia méze zapnut vo svojom zariadeni, v takomto pripade
aplikacia FINGERA zaznamena pribliznd GPS polohu zariadenia v ¢ase, kedy sa aplikacia pouziva (napr. pri zadani
prichodu do préce). Ugelom spracovévania hore uvedenych tdajov je zabezpedenia poskytovania Sluieb. Klient
berie na vedomie, ze dalSie podmienky pouzitia mobilnej aplikacie FINGERA vratane prislusnej Politiky ochrany
udajov (Privacy Policy) m6zu byt uvedené priamo pri downloade ¢i aktualizacii aplikdcie. Klient sa zavazuje splnit
informac¢nd povinnost voci uzivatelom mobilnej aplikacie FINGERA o podmienkach spracovavania osobnych
udajov v mobilnej aplikacii FINGERA a v Systéme FINGERA.

Pre vylicenie pochybnosti, tdto zmluva sa v primeranom rozsahu vztahuje aj na Systém FINGERA, ktory je
dodany na serverovu platformu Klienta stym, Ze technické a organizané bezpec¢nostné opatrenia prijaté na
strane serverovej platformy st vo vyluénej zodpovednosti Klienta ako Prevadzkovatela. V takomto pripade sa
ustanovenia tejto prilohy suvisiace s vyuzitim Cloudovej platformy poskytovanej Dodavatelom neuplatnia.

Tato priloha, VOP a Objednavka obsahuji uplné pokyny Klienta Doddvatelovi tykajuce sa spracovdvania
osobnych udajov. Ak Klient vyda dalsie pokyny, musi ich zaslat Dodavatelovi pisomne - minimalne e-mailom.



