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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY SYSTEMU FINGERA (Saa$S)
Verze: 1.0.0-20251201

Uvodni ustanoveni a definice
Tyto VSeobecné obchodni podminky (,VOP*) upravuji pravni vztahy mezi spolecnosti Innovatrics, s.r.o., se sidlem Rybna 716/24,
Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 283 96 847 (,Dodavatel), a jejimi obchodnimi partnery, tykajici se dodévky a pouzivani Systému
FINGERA ve formé sluzby (SaaS — Software as a Service) na zakladé smlouvy.
VOP jsou nedilnou souéasti smlouvy, jakoz i cenové nabidky nebo jiného obdobného dokumentu Dodavatele, ktery na né odkazuje.
Prijetim cenové nabidky (Objedndavkou) Klient potvrzuje, Ze se s obsahem VOP véetné jejich prilohy ¢. 1 (Smlouva o zpracovani
osobnich Udajd) seznamil a souhlasi s nimi. Klient musi pfipadné pfipominky nebo ndmitky k VOP uplatnit u Dodavatele pfed
doru¢enim Objednavky Dodavateli. Jakakoli odchylna ujedndni musi byt vyslovné uvedena v samostatné pisemné smlouvé uzaviené
mezi stranami, nebo pisemné potvrzena Dodavatelem. Takova odchylnd ujednani maji pred znénim VOP prednost.
Objednavka je pravni jednani Klienta u¢inéné v listinné podobé nebo elektronicky (zejména e-mailem), kterym Klient zavazné pfijima
cenovou nabidku Dodavatele a zaddva pozadavek na doddni Hardwaru a/nebo poskytovéni Sluzeb dle VOP. Objednavka je ucinnd
okamzikem jejiho doruceni Dodavateli. Jakékoliv vyhrady ¢i pfipominky Klienta uvedené v Objednavce musi byt schvaleny ve smyslu
bodu 1.2 VOP. Pouziti jakychkoliv obchodnich podminek Klienta je vylouceno.
Systém FINGERA je komplexni fedeni poskytované Dodavatelem, které se skldda z Hardwaru, Softwaru, Cloudové platformy
a pfipadné Aplikace FINGERA, které spoleéné umozriuji kontrolu pfistupu do objektd nebo prostor, evidenci dochézky a souvisejici
procesy, pfipadné dalsi funkcionality v rozsahu dle uzaviené smlouvy. Na zadkladé pozadavku Klienta dodd Dodavatel Systém
FINGERA na serverovou platformu Klienta; v takovém pripadé se ustanoveni téchto VOP pouZiji pfimérené.
Hardware nebo Termindl je fyzické zafizeni a jeho pfislusenstvi doddvané Dodavatelem, které je instalovdno v prostordch Klienta,
jehoz prostfednictvim uzivatel komunikuje se Systémem FINGERA, a které komunikuje se Softwarem a Cloudovou platformou
(pfipadné se serverovou platformou Klienta). Terminal je pfedmétem koupé ze strany Klienta a po Uplném zaplaceni kupni ceny
se stava jeho vlastnictvim.
Software je programové vybaveni, které umoznuje provoz Systému FINGERA. Software neni pfedmétem prodeje; Klient ziskdva
pouze pravo jej pouzivat v dobé poskytovani Sluzeb, pric¢emz neziskdva vlastnickd ani dalsi prava k Softwaru ani k jeho zdrojovym
kédam.
Cloudova platforma je vzdalena sluzba, kterd zajistuje ukladani, zpracovani a dostupnost dat ze Systému FINGERA prostfednictvim
sité internet.
Aplikace FINGERA je softwarovd aplikace urcend pro pocitate, mobilni telefony a jind zafizeni, ktera umoZnuje pfistup
k funkcionalitdm Systému FINGERA.
Sluzby jsou plnéni Dodavatele poskytovana Klientovi v souvislosti se Systémem FINGERA, kterd zahrnuji zejména umoznéni
pouzivani Softwaru, Cloudové platformy a Aplikace FINGERA, jejich aktualizace, zajisténi jejich provozu a technickou podporu.
Obdobi pfedplatného je doba, na kterou Klient fadné zaplatil Pfedplatné a béhem které je opravnén vyuzivat sjednané Sluzby.

v

Obdobi pfedplatného trvd 12 kalenddinich mésicl po sobé jdoucich, pfi¢emz véak prvni Obdobi pfedplatného:

1.10.1 zadéind 1. dnem kalenddrniho mésice, v némz doslo k aktivaci pfistupu k Systému FINGERA, pokud k aktivaci doslo v dobé
od 1. do 15. (v¢etné) dne daného kalendarniho mésice;

1.10.2 zadéind 1. dnem kalenddrniho mésice, ktery bezprostfedné nasleduje po mésici, v némz doslo k aktivaci pfistupu k Systému
FINGERA, pokud k aktivaci doslo v dobé od 16. do posledniho dne kalendarniho mésice.

Klient je subjekt, ktery vstupuje do smluvniho vztahu s Dodavatelem ohledné dodani Hardwaru a/nebo poskytovéni Sluzeb.

Predplatné zdkaznické podpory véetné modull (,Pfedplatné”) je pravidelna paudalni platba za jedno Obdobi pfedplatného, kterou

hradi Klient. Uhradou Ptedplatného ziskdvd Klient ¢asové omezené prdvo poufivat Software, Cloudovou platformu a Aplikaci

FINGERA béhem Obdobi predplatného, za které byla platba Predplatného provedena.

Predmét smlouvy

Predmétem smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Klientem je zejména:

I.L1.1 doddvka a instalace Hardwaru (Termindlu/G a pFislusenstvi) dle sjednané specifikace a/nebo poskytovani Sluzeb spodivajicich
zejména ve zpfistupnéni Softwaru, Cloudové platformy a Aplikace FINGERA (dle sjednané specifikace), jejich aktualizaci,
zajisténi provozu Softwaru a technické podpory, a to béhem Obdobi predplatného, za které bylo uhrazeno Pfedplatné; a

II.L1.2  povinnost Klienta hradit Dodavateli sjednané platby.

Obsah smluvniho vztahu mezi stranami je vymezen cenovou nabidkou Dodavatele, Objednavkou, VOP a pfipadné vzajemné

dohodnutymi podminkami sjednanymi v pisemné smlouvé nebo potvrzenymi vzajemnou komunikaci stran (alespori e-mailem).

Klient je povinen zajistit, aby osoba zadavajici Objedndvku, zaddvajici pozadavek na zménu obsahu smluvniho vztahu (nebo

schvalujici takovou zménu) a podepisujici pfeddvaci protokol byla fadné opravnéna jednat v této véci za Klienta a aby jednani této

osoby Klienta pfimo zavazovalo.

Na Klienta neprechazi vlastnické ani jiné obdobné pravo k Softwaru, Cloudové platformé ani k Aplikaci FINGERA a Klient je pouze

opravnén je pouzivat vyhradné v rozsahu umoznéném témito VOP, a to béhem radné uhrazeného Obdobi predplatného. Klient nenfi

opravnén Systém FINGERA déle poskytovat tfetim osobam formou sublicence, prondjmu ani jinak.

Vlastnické pravo k hardwarovym soucastem Systému FINGERA prechazi na Klienta Uhradou ceny za dodani a instalaci téchto

soucasti Systému FINGERA. Nebezpedi $kody na Hardwaru prechdazi na Klienta podpisem Preddvaciho protokolu.

Klient je povinen Systém FINGERA po jeho instalaci a otestovani jeho funkénosti prevzit. Pfevzeti Klientem bude zaznamenano

v pfedavacim protokolu.

Odmeéna a platebni podminky

Faktury jsou splatné do 14 dnd ode dne vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.

Klient souhlasi s pouzitim dariovych doklad( v elektronické podobé ve formatu .pdf, pfi¢emz v takovém pfipadé se faktury povazuji

za dorucené bezprostfedné po jejich odeslani na e-mailovou adresu Klienta sdélenou Dodavateli nebo kterou Klient bézné pouziva.

Po dodéni Systému FINGERA a podepsani predavaciho protokolu vystavi Dodavatel Klientovi:

I1.3.1 fakturu za dodani a instalaci Hardwaru a souc¢asné

I1.3.2  fakturu na Pfedplatné za prvni Obdobi predplatného.

Pokud se Klient dostane do prodleni s Ghradou kterékoli faktury podle bodu 3.3 VOP, Dodavatel zasle Klientovi upominku e-mailem,

a to zpravidla 1.den po datu splatnosti. Pokud Klient fakturu (faktury) neuhradi ani v dodate¢né lhité 10 dnl ode dne odeslan{
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upominky, Dodavatel je oprdvnén pozastavit Klientovi poskytovani SluZeb, a to az do Uplné Ghrady dluzné ¢astky. Pokud je Klient
v prodleni s Uhradou faktury podle bodu 3.3.1 VOP, Dodavatel je rovnéz opravnén v ¢asti tykajici se dodavky Hardware odstoupit
od smlouvy; v takovém pfipadé je Klient povinen vratit Hardware poskytnuty Dodavatelem do 3 dnl od doruceni ozndmeni
o odstoupeni, a to bez ndroku na nahradu Skody nebo jakékoli jiné odskodnéni ze strany Dodavatele; pravo Dodavatele na nahradu
Skody neni odstoupenim od smlouvy dotéeno.

Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, Predplatné za kazdé Obdobi predplatného je fakturovano a hrazeno predem, tj. na nasledujici
Obdobi predplatného.

Vyse Predplatného je vzdy platna pro dané Obdobi predplatného. Na nasledujici Obdobi predplatného se uplatni vyse Predplatného

podle aktudlniho ceniku Dodavatele platného pro Ceskou republiku, dostupného na webovych strénkdch www.fingera.com/cs/cenik.
Dodavatel vystavi zdlohovou fakturu na dalsi Obdobi predplatného zpravidla nejpozdéji 30 dni pred uplynutim aktudlniho Obdobi
predplatného se splatnosti 14 dni ode dne vystaveni. Klient ma pravo vyjadfit pisemné nesouhlas s novou vysi Predplatného
uvedenou na zdlohové fakture; v takovém pfipadé se strany pokusi dohodnout na feseni, jinak je Klient opravnén smluvni vztah
vypovédét pred uplynutim aktualniho Obdobi pfedplatného, pficemz k ukonceni smluvniho vztahu dojde k poslednimu dni aktudlniho
Obdobi predplatného.

Zablokovani pfistupu

Neuhradi-li Klient zadlohovou fakturu vcas, Dodavatel mu zpravidla 1. den po datu jeji splatnosti zasle upominku e-mailem. Pokud
Klient neuhradi zalohovou fakturu ani do konce aktudlniho Obdobi predplatného, ztraci pravo Systém FINGERA dale pouzivat
a Klientovi bude tato moZnost zablokovana. Dodavatel neni povinen umoznit Klientovi pfistup do Systému FINGERA po uplynuti
Obdobi predplatného, nedojde-li k hradé Predplatného na nasledujici Obdobi predplatného.

Databdze Klienta zlstane doc¢asné pfistupnd na Cloudové platformé po dobu nejméné 30 dnl od zablokovani pfistupu, aby mél
Klient moznost provést platbu Predplatného na dalsi Obdobi predplatného nebo zalohovat sva data.

Dalsi prava a povinnosti

Neobjednal-li si Klient Systém FINGERA na vlastni serverové platformé, Systém FINGERA je cloudovym fesenim. Dodavatel zajisti
dostupnost cloudovych sluzeb Systému FINGERA v rozsahu 99,8 % za rok. Bude-li to mozné, Dodavatel bude pfedem informovat
Klienta o planované nezbytné udrzbé, resp. vypadku Sluzeb. Kratkodoba pferudeni provozu z divodu Udrzby nebo zdsahu vy$si moci
se nepovazuji za porudeni zdvazku dostupnosti. Dodavatel neodpovidd za vypadky zplsobené zdsahy Klienta, poruchami v jeho
infrastrukture nebo kybernetickym ttokem.

Klient je opravnén pouzivat Systém FINGERA vyhradné jen pro vlastni potfebu a pouze v rdmci dohodnutého poctu
instalaci/uzivatell/zaméstnanci. Veskerd dokumentace a programové vybaveni Systému FINGERA jsou dusevnim vlastnictvim a jsou
chranény autorskym zdkonem. Klient neni opravnén jakymkoli zplsobem znovu pouzivat nebo extrahovat databdze nebo jejich
jakékoli ¢asti ze Systému FINGERA. Klient nesmi zddnym zplsobem opravovat, kopirovat, upravovat, ménit, zpétné rekonstruovat
software v Systému FINGERA ani Zadnou jeho &3st, prodavat jej, pronajimat, ptjcovat nebo jinak zatéZovat, ani jej pouzivat k jinym
uceldm.

Klient neni opravnén jednostranné zapodist zadné své pohledavky viéi pohleddavkam Dodavatele. Bez souhlasu Dodavatele neni
Klient opravnén jakékoli pravo ¢&i povinnost ze smlouvy & smlouvu jako celek postoupit na tfeti osobu.

Dodavatel neodpovidd za nepfimé Skody, usly zisk nebo $kody zplsobené nesprdvnym pouzivdnim Systému FINGERA ze strany
Klienta. Celkové odpovédnost Dodavatele za jakoukoli majetkovou nebo nemajetkovou Ujmu ¢i Skodu je omezena vysi posledniho
zaplaceného Predplatného.

Zéaruka. Dodavatel poskytuje zdruku na jim dodany Hardware v trvani 24 mésicd od prevzeti Hardwaru Klientem (podpisem
preddvaciho protokolu) s vyjimkou zéloZniho zdroje (baterie v Termindlu), na ktery je poskytovéna zdruka v trvani 6 mésict od
pfevzeti. Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené nesprdvnym/nevhodnym/neodbornym pouZivanim Hardwaru, neodbornym
zdsahem nebo vy$$i moci ¢ vnéjsi udélosti, pouzitim Hardwaru k jinym Géeldim, nez pro které byl doddn, nasilnym & neSetrnym
zachazenim ani na $kody zplsobenymi odcizenim ¢&i zni¢enim soucasti Hardware, mechanickym nebo jinym poskozenim, které nema
plvod v jeho provozu, ani na bézné opotrebeni zplsobené provozem; odstranéni takovych zdvad provede Dodavatel za samostatnou
Uplatu. Zdruka je platnd za podminky, Ze servis a Udrzba produktu béhem zaruéni doby jsou provadény vyhradné odborné
vyskolenymi pracovniky Dodavatele. Reklamace vady musi byt podana pisemné (minimalné e-mailem). Dodavatel odstrani zaruéni
vady podle svého uvaZeni bud opravou v prostorach Klienta, anebo vyménou vadného dilu/vybaveni. Lhita pro odstranéni vady se
stanovi na zdkladé zjisténi rozsahu a povahy vady. Zaruka zanikd, pokud Klient bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele
provede nebo necha treti osobou provést opravy, zmény nebo jiné zdsahy do Hardwaru. Ve vztahu k Softwaru Dodavatel zaruku
neposkytuje; Dodavatel ohledné této ¢asti plnéni poskytuje zédkaznickou podporu.

Klient souhlasi s tim, Ze Dodavatel miZe za uéelem reference pouzivat obchodni jméno a logo (ochrannou zndmku) Klienta
v propagacnich materidlech a na webovych strankdch pro marketingové ucely.

Ukonéeni smluvniho vztahu

Smluvni vztah je uzavirdn na dobu neurditou. Kazdd strana je oprdvnéna smluvni vztah pisemné vypovédét, a to i bez udani ddvodu,
pficemz smluvni vztah skondi uplynutim aktudlniho Obdobi predplatného, ve kterém bylo druhé strané doruceno oznameni
o ukonceni; vypovéd musi byt dorué¢ena druhé strané nejpozdé&ji 30 dni pred koncem Obdobi predplatného. Tim neni dotéeno pravo
stran smlouvu ukoncit kdykoli na zdkladé vzdjemné pisemné dohody.

Dodavatel je opravnén smluvni vztah ukondit rovnéz v pfipadech uvedenych v téchto VOP.

Databdze Klienta zlstane docasné pfistupnd na Cloudové platformé po dobu 30 dnl od ukonéeni smluvniho vztahu (neni-li
dohodnuto jinak); po uplynuti této doby budou ulozena data smazana.

Ochrana osobnich tudaijt

Neni-li mezi Klientem a Dodavatelem pisemné sjedndno jinak, jejich préva a povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
se fidi pfilohou ¢. 1 téchto VOP (Smlouva o zpracovani osobnich udaja).

Zavéreéna ustanoveni

Smlouva véetné t&chto VOP se di pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném
znéni (,0b&Z"), s vyloudenim koliznich ustanoveni mezindrodniho prava vefejného a Umluvy OSN o smlouvdch o mezindrodni koupi
zbozi.
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Elektronicky ucinéna jednani opatrend podpisem strany (zaruc¢eny elektronicky podpis, DocuSign) maji stejnou pravni zdvaznost jako
pisemnd jednani opatfend vlastnoruénim podpisem. Kazda strana souhlasi s pouzivdnim elektronickych podpist a bere na védomi,
ze jakykoli elektronicky podepsany dokument je platny a zavazny.

Uzavrenim smlouvy Klient potvrzuje, Ze neni spotrebitelem ve smyslu § 419 Ob¢Z.

Dodavatel je opravnén VOP (s vyjimkou pfilohy ¢. 1) zménit, o ¢emz informuje Zakaznika nejméné 15 dnl pfedem e-mailem nebo
prostfednictvim zdkaznického portalu Dodavatele. Pokud Klient se zménou nesouhlasi, je oprdvnén smlouvu vypovédét ve Lhaté 15
dnd od ozndmeni zmény VOP, pfi¢em? smluvni vztah vtakovém pfipadé skond ke konci aktudlniho Obdobi pfedplatného.
Neuplatni-Li Klient toto pravo véas, ma se za to, Ze s VOP v jejich upraveném znéni souhlasi.

Aktualni znéni VOP je k dispozici na webovych strankach Dodavatele Eingera.com/cs/vop

Tyto VOP jsou platné od 01. 12. 2025.

Priloha ¢. 1: Smlouva o zpracovani osobnich tidajl

PRILOHA ¢ 1 VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK PRO POSKYTOVANI SLUZBY SYSTEMU FINGERA (SaaS) -
SMLOUVA O ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

V souladu s ¢lankem 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajt) (,GDPR*) Klient jako sprédvce povéfuje Dodavatele jako zpracovatele zpracovdnim osobnich Gdaji fyzickych osob, jejichz Udaje
budou zpracovdvdny v Systému FINGERA (,subjekty udaji“), za podminek uvedenych v této pfiloze VOP. Dodavatel zpracovava
osobni Udaje vyhradné v souladu s pokyny Klienta a pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb podle VOP.

Pfedmétem zpracovani je ukldddni, zpracovani a zpfistupriovani osobnich (daji v rdmci cloudového FeSeni Systému FINGERA jako
sluzby (SaaS). Uel zpracovani plyne z moduld Systému FINGERA objednanych Klientem. Uéelem zpracovéni je poskytovani Sluzeb
v souladu s VOP, pficemz o konkrétnim Gcelu zpracovani zadanych Udajd rozhoduje vyhradné Klient. Zpracovani trva po dobu
poskytovéni Sluzeb. Po ukonceni smluvniho vztahu budou Udaje vymazany v souladu s bodem 10 této pfilohy.

Subjekty Udajd jsou osoby, jejichz osobni Udaje do Systému FINGERA zadd Klient (zejména zaméstnanci Klienta), pfi¢emz se jedna
zejména o nasledujici Udaje: identifika¢ni Udaje, pracovni pozice, ID zaméstnance, ¢as pfistupu k terminalu, divod pfistupu k
terminalu, ¢islo RFID karty (u karetnich moduld), ¢iselny vektor ziskany matematickym zpracovanim obliéeje, resp. otisku prstu (pokud
se Klient rozhodne vyuzit biometrickou funkci Systému FINGERA; biometricka fotografie obliceje ani otisk prstu se neukladaji,
pouZivaji se pouze pfi zpracovani k ziskani ¢iselného vektoru a nasledné jsou ihned automaticky zlikvidovany); informace o osobdch
opravnénych k pouzivani Systému FINGERA a urovni jejich opravnéni; GPS lokalizace (pokud je povolena uzivatelem Mobilni aplikace
FINGERA) a dal$i Udaje zadané do Systému FINGERA. O obsahu a rozsahu uloZzenych Udajd rozhoduje vyhradné Klient; zdznamy
o aktivité v Systému FINGERA se z bezpeénostnich ddivodd automaticky uklddaji do cloudového uloZisté.

Klient jako spravce odpovidd zejména za zdkonnost, pfiméfenost a Ucel zpracovédni, minimalizaci Udajd, pouZiti pfipadné
pseudonymizace, plnéni véech povinnosti viéi subjektdim udajl (informaéni povinnost, souhlas, posouzeni vlivu na ochranu osobnich
Udaju), pfijeti vlastnich bezpec¢nostnich opatteni, jakoz i za splnéni véech povinnosti pfipadné plynoucich z ¢ldnku 35 GDPR. Klient
odpovidd za vdechny Ukony pfi nahrdvani (uploadu) osobnich (daji do Systému FINGERA, za jejich zménu, aktualizaci
avymazv souladu s pravnimi a vlastnimi bezpec¢nostnimi predpisy a pravidly. Systém FINGERA automaticky zajistuje Sifrovani
pfi nahravani (uploadu) a pfenosu osobnich Udaji do cloudového ulozisté. Klient je povinen zajistit, aby pfistupova prava k Systému
FINGERA byla udélovana pouze opravnénym osobam a aby tyto osoby dodrzovaly vlastni bezpecénostni pravidla Klienta.

Pokud Dodavatel poskytuje Systém FINGERA na Cloudové platformé, Dodavatel jako zpracovatel zprostfedkovava pro Klienta
Cloudovou platformu, na které bude pfimo Klient ukladat a v ni uchovavat a zpracovavat osobni Udaje pfi pouzivani Systému
FINGERA.

S vyjimkou pfipadt, kdy to vyZaduji prdvni pfedpisy, miZe Dodavatel pfistupovat k osobnim ddajim pouze na pokyn Klienta
avsoudinnosti s nim, a to za Ucelem poskytovani zdkaznické podpory, zejména pokud bude nezbytné provést servisni zasah.
Povolenymi operacemi v takovém pfipadé jsou: prohliZzeni, usporddavani, preskupovani, zména pouze na vyslovny pokyn Klienta,
vymaz pouze na vyslovny pokyn Klienta (s vyhradou bodu 10 této prilohy).

Dodavatel se zavazuje: dodrZovat pravni pfedpisy o ochrané osobnich Udaji a pisemné pokyny Klienta, nezvefejfovat, neposkytovat
ani nezpfistupriovat tfetim strandm Zadné osobni Udaje, s nimiz pfiSel do styku v pribéhu poskytovdni Sluzeb, zachovévat mléenlivost
a zajistit dGvérnost pfi pfistupu k Udajim, a to i po skondeni poskytovani SluZeb, nepofizovat kopie Zaddnych osobnich (dajd pro
vlastni potfebu, nepofizovat z téchto Udajl opisy, poudit osoby, které pfichdzeji nebo mohou pfijit do styku s osobnimi Gdaji, o
povinnosti zachovdvat mléenlivost a divérnost osobnich Udajl, jakoz i o dalSich povinnostech souvisejicich s pFistupem k osobnim
Udajim a déle o odpovédnosti za jejich poruseni, to vée pfedtim, nez dojde k povéreni téchto osob k provedeni operace s osobnimi
Udaji, pisemné

(e-mailem) bez zbyte¢ného odkladu informovat Klienta o vSech skuteénostech, které brani plnéni povinnosti Dodavatele podle této
prilohy, jakoz i o jakémkoli porugeni ochrany osobnich Gdajd, o némz se dozvi, bezodkladné informovat Klienta, pokud se domniva,
ze jeho pokyn porusuje GDPR nebo zdkon o zpracovani osobnich Udajd, na zdkladé pisemné Zddosti byt ndpomocen Klientovi
a poskytovat mu soucinnost pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich Gdajd a pfi pfedchozi konzultaci s pfislusnym organem
pro ochranu osobnich Udajd (je-li to relevantni).

Pfi zohlednéni povahy Sluzeb bude Dodavatel Klientovi ndpomocen a spolupracovat s nim pfi plnéni jeho povinnosti reagovat na
Zadosti o uplatnéni prav subjektu Udaji podle ¢lankd 15 az 22 GDPR a bude ndpomocen a na pisemnou Zadost poskytne Klientovi
soudinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36 GDPR, pfi zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jez ma
Dodavatel k dispozici.

Dodavatel poskytne Klientovi veskeré informace potfebné k dolozeni splnéni povinnosti stanovenych v této pfiloze, a umozni audity,
véetné inspekci, provadéné Klientem nebo jinym auditorem, kterého Klient povéfil, a k témto auditdim pfispéje.

Pri zohlednéni povahy Sluzeb pfijal Dodavatel zejména nasledujici technickd, organizaéni a persondlni opatfeni:

i proskoleni svych vlastnich opravnénych osob v oblasti nakladani s osobnimi Udaji a povinnosti mléenlivosti;

ii. pravidelné preskolovani opravnénych osob a aktualizace vlastnich bezpeénostnich opatfent;

iii.  disciplindrni opatreni pro pfipad poruseni povinnosti v oblasti ochrany osobnich GdajG;

=

iv.  organiza¢ni procesy pro zpracovani zadosti subjektd Udajd v souladu s GDPR a oznamovani bezpeénostnich incidentd;


https://www.fingera.com/cs/vop
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12.

13.

14.

15.

V. pseudonymizace — Systém FINGERA zajistuje oddéleni databazi biometrickych Gdaji od ostatnich osobnich Udaji o konkrétn{
fyzické osobé, pficemz o udéleni pristupu ke kédu umoznujicimu propojeni téchto databazi rozhoduje vyluéné Klient; Systém
FINGERA nabizi moznost pouZivat ID subjektd Gdaji namisto jejich skuteénych jmen a pfijmeni nebo jinych konkrétnich
identifikator( téchto osob;

vi.  Sifrovani — Systém FINGERA zajistuje Sifrovéni uloZzenych dat pomoci vSeobecné uznévanych $ifrovacich algoritm(;

vii.  umisténi prostfedkl zpracovani na Uzemi Evropské unie;

viii. zdlohovani (daju zajistuje samostatny zalozni cloudovy server, pfi¢emz komunikace mezi cloudovym serverem Systému
FINGERA a ziloznim ulozistém je Sifrovéna; zalohy se vytvareji denné a uchovavaji se po dobu 30 dn(, poté jsou smazény.
K zalohovanym Udajim maji pfistup pouze rddné proskolené opravnéné osoby Dodavatele.

Po ukonéeni smluvniho vztahu bude Dodavatel uchovévat zdlohu Gdajd po dobu 30 dnd, po uplynuti této Lhity Dodavatel zrusi

o4 v

cloudovy server vyhrazeny pro Klienta, ¢imz dojde ke smazani veskerych Udajl ulozenych Klientem v Systému FINGERA. V této (h(té
Klient na vlastni naklady a odpovédnost zajisti pfesun Gdajd ulozenych v Systému FINGERA do svych vlastnich, resp. jinych systéma.
Na pisemnou Z&dost Klienta mize Dodavatel tuto Lhitu prodlouZit.

Spolecnost poskytujici cloudové uloZisté (Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg) je
dalsim zpracovatelem podle GDPR. Prostfedky zpracovani (datové ulozisté) se nachdzeji v Evropské unii. Dodavatel je povinen
predem pisemné (e-mailem) informovat Klienta o véech zamyslenych zméndch v osobé subdodavatele, aby Klientovi umoznil vznést
namitky vaéi takovym zméndm. Pokud dal$i zpracovatel nesplni své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udajd v rozsahu
stanoveném pro Dodavatele v této pfiloze, Dodavatel zOstdvd vi¢i Klientovi plné odpovédny za plnéni povinnosti daldiho
zpracovatele.

Mobilni aplikace FINGERA je komunikaénim ndstrojem se Systémem FINGERA a jako takova neuchovava Zadné osobni Uidaje uvedené
v bodu 3 této pfilohy, pouze k nim umozniuje pfistup ze strany uzivateld, kterym Klient umoznil pouzivdni Mobilni aplikace FINGERA.
Tato aplikace neni uréena pro osoby mladsi 16 let. Za sprdvnost a aktudlnost Udaji nahranych do Systému FINGERA odpovida
uzivatel Mobilni aplikace FINGERA. V Mobilni aplikaci FINGERA jsou uchovavany pouze informace nezbytné pro jeji provoz
(uzivatelské jméno a heslo, které pro konkrétniho uZivatele zadava Klient; IP adresa zafizeni, ze kterého se uZivatel k aplikaci pfipojuje,
¢islo UUID, typ mobilniho zafizeni, opera¢niho systému, typ a verze mobilniho prohlizece, jakoz i ¢as stazeni/poutziti aplikace).
Aplikace automaticky nesleduje GPS polohu zafizeni, ale uzivatel zafizeni miZe tuto funkci na svém zafizeni povolit, v takovém
pfipadé Mobilni aplikace FINGERA zaznamena pfibliznou GPS polohu zafizeni v dobé jejiho pouzivani (napf. pfi zadani pfichodu do
prace). Ugelem zpracovéni vyée uvedenych Gdajd je zajiéténi poskytovéni Sluzeb. Klient bere na védomi, Ze daléf podminky pouzivéni
Mobilni aplikace FINGERA, véetné pfislusnych zdsad ochrany osobnich Udajd (Privacy Policy), mohou byt uvedeny p¥imo pfi stazeni
nebo aktualizaci aplikace. Klient se zavazuje splnit svou informaéni povinnost vi¢i uZivateldm Mobilni aplikace FINGERA ohledné
podminek zpracovani osobnich Gdaji v Mobilni aplikaci FINGERA a v Systému FINGERA.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovuje, ze tato priloha se pfimérené vztahuje také na Systém FINGERA dodany na serverovou
platformu Klienta, pficemz technickd a organizaéni bezpeénostni opatfeni pfijatd na strané serverové platformy jsou vyhradni
odpovédnosti Klienta jako spravce. V takovém pfipadé se ustanoveni této pfilohy tykajici se pouzivani cloudové platformy zajistované
Dodavatelem nepoutziji.

Tato pfiloha a Objedndvka obsahuji Uplné pokyny Klienta Dodavateli ohledné zpracovéni osobnich Udajd. Pokud Klient vydd dalsi
pokyny, musi byt zaslany Dodavateli pisemné (alesporn e-mailem).



